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CINEMARK DEL PERU S.R.L

Fecha de inlclo de Traslado : 12/06/2025

Motivo de Traslado :OTROS

Descripcién de Motivo :RESPUESTA LIBRO DE RECLAMOS

Fecha y hora de emisién : 11/06/2025 06:09 PM

Punto de Partida AV. JAVIER PRADO ESTE NRO. 4200 URB. MONTERRICO (C. C.

Punto de llegada AV. MILITAR 2728 - LINCE - LIMA - LIMA

$n

RUC N°20337771085
GUIA DE REMISION ELECTRONICA
REMITENTE
N° EGO7 - 00007087

JOCKEY PLAZA - EXTERIOR 2) - SANTIAGO DE SURCO - LIMA -
LIMA

Datos del Destinatario :GUEVARA GUEVARA DIANA MAILY - DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N° 76098436

Blenes por transportar:

Bien
N° | nommalizado

Cédigo de
Blen

SUNAT

arancelaria

Coédigo
GTIN

1 NO

Unidad de Medida del Peso Bruto: KGM

Peso Bruto total de la carga: 1

Datos del traslado:

Modalidad de Traslado:Publico

Indicador de transbordo programado:NO

Indicador de traslado en vehlculos de categoria M1 o L: Sl
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IRespuesia de libro de reclamos

Descripcién Detallada

Unidad de
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Esta es una representaclon impresa sin valor tributario de la Guia de Remisién Electrénica generada en el sistoma de la SUNAT. Puede verificaria utilizando su clave SOL
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Lo Mcjor En Cinecs

10 de mayo de 2025

Sr.

Valeria Dongo Silva

Direccion: Av. Militar 2728 - Lince
DNI: 76098436

Celular: 886578900

Presente. -
De nuestra consideracion

Paor intermedio de la presente le hacemos llegar nuestros saludos y aprovechamos la
oportunidad para dar respuesta a su reclamo efectuado en nuestro establecimiento
Cinemark Jockey Plaza con Nro. 001678.

Cinemark es una empresa que busca la excelencia en la calidad de servicio y sabemos
que nuestros clientes son lo mas importante para nosotros.

En lo que respecta a su reclamo, usted indica que el sabado 10 de mayo de 2025 estuvo
en la cola de confiteria intentado comprar a una tercera persona {revendedor) que no tiene
relacion con Cinemark se encontraba fuera del cine junto al kiosko de venta ofreciendo
entradas en el establecimiento de Cinemark ubicado en el Centro Comercial Jockey Plaza.

Sobre Io sucedido, el personal de seguridad ya habia detectado a esta persona intentado
realizar reventa, se acercd a usted y le informo de manera cordial que si tiene algun
problema Cinemark no se responsabiliza en caso usted les compre a terceras
personas(reventa).

En ese sentido, desconocemos si dichas acusaciones que menciona en el detalle de su
reclamo, ya que en ningin momento la seguridad le impidid que compre y pueda ingresar
al Cine

Sin perjuicio de lo antes mencionado, lamentamos la situacion que menciona en su
reclamo, ya que desde Cinemark no se permite que se les falte el respeto a las personas
en ninguna de sus formas,

Nos despedimos esperando que su proxima visita sea de su total agrado y satisfaccion.

Atentamente,
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Karina Espincza !-;/ fof< =
Cinemark Jockey Plaza
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